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ATP Installatiehandleiding
Installatie van uw printer en verbruiksmaterialen
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1. De labelprinter uitpakken

• Pak de printer voorzichtig uit de doos en verwijder al het verpakkingsmateriaal.

• Zorg ervoor dat de stroomschakelaar is uitgeschakeld (rechterzijde printer).

• Verbind de printer met een PC (USB) of netwerk (ethernet).

• Sluit de stroomkabel aan.

• Installeer de Windows driver.  

Deze kan je downloaden via: www.altec.be/labelprinters/desktop-labelprinters

Aansluitingen

1. Stroomaansluiting

2. Seriële poort

3. Ethernet

4. MicroSD poort

5. USB interface (aansluiting PC)

6. USB host (uitbreiding toetsenbord/scanner)

7. AAN/UIT schakelaar
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2. Inktfolie installeren

Open de bovenkap van de 
printer door de groene 
vergrendelingen naar je toe te 
trekken en tegelijkertijd met 
je duimen de bovenkap naar 
boven te duwen.

Schuif de kartonnen koker 
(afvalrol) over de tweede 
grijze spindle. 
 
Standaard wordt de afvalrol al 
op de grijze spindle geleverd.

Draai de rol inktfolie door 
totdat het zwarte lint de 
afvalrol bereikt.

Open de bovenkap volledig 
en maak daarna de zwarte 
klep aan de onderzijde van de 
bovenkap los om de ruimte 
voor de inktfolie zichtbaar te 
maken.

Plaats de afvalrol in de 
bovenzijde van de bovenkap. 
Bevestig ook hier eerst de 
rechterzijde en daarna de gele 
linkerzijde op de linkeras.

Instructievideo

Inktfolie installeren

Sluit de zwarte klep aan de 
onderzijde van de bovenkap 
van de printer. De rol inktfolie 
is nu geïnstalleerd.

Schuif de rol inktfolie over 
de eerste grijze spindle. Zorg 
dat de inktfolie naar achteren 
afwikkelt, met de gele zijde 
aan de linkerkant.

Pak het uiteinde van de 
inktfolierol en trek deze 
langs de printkop richting de 
afvalrol.

Plaats nu de rol inktfolie in de 
printer door de spindle eerst 
op de rechteras te bevestigen, 
waardoor de veer wordt 
ingedrukt. Plaats daarna de 
gele linkerzijde op de linkeras.

Bevestig het uiteinde van de 
inktfolierol nu met de plakrand 
aan de afvalrol (of eventueel 
met een stuk plakband mocht 
een plakrand ontbreken).
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• Meer info op  www.altec.be/support/veelgestelde-vragen/ 

https://www.altec.be/support/veelgestelde-vragen/atp-300600-pro-faq/een-rol-inktfolie-plaatsen/
https://www.altec.be/support/veelgestelde-vragen/
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3. Labels installeren

Stel de black mark sensor juist in

Schuif de labelrolhouder uit elkaar 
door deze met je duimen naar buiten te 
duwen.

Controleer altijd eerst of de 
labelrolhouder vergrendeld staat. 
Ontgrendel deze indien nodig.

Plaats de rol labels op de labelrolhouder. 
De houder centreert vanzelf.

Voer de labels door tussen de zwarte 
labelgeleiders en ruim over de 
donkergrijze rubberen rol.

Sluit tot slot de bovenkap en klep van de 
labelprinter.

Wanneer een rol labels voorzien is van 

detectiegaten of uitsparingen, moet de 

‘black mark’ sensor gebruikt worden. Dit 

is het zwarte blokje onder in de printer.

Zorg er voor dat de oogjes, ongeveer 

in het midden van de sensor, zichtbaar 

onder het detectiegat zit.

Verschuif de zwarte labelgeleiders door 
de zwarte ‘PUSH’ knop in te drukken. 
Zorg er voor dat er geen speling meer is 
tussen de labelgeleiders en de labelrol. 
Let wel op dat ze niet te strak staan 
afgesteld.

Instructievideo

Labels installeren
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• Meer info op  www.altec.be/support/veelgestelde-vragen/ 

https://www.altec.be/support/veelgestelde-vragen/atp-300600-pro-faq/labels-plaatsen-en-sensor-instellen/
https://www.altec.be/support/veelgestelde-vragen/
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Optioneel - De printer op een netwerk aansluiten

Ethernet setup 

Klik op 'Get' om alle informatie uit de printer op te halen. In 
het veld ‘Version’ verschijnt de gedetecteerde printer.

Hulp nodig met de "DiagTool"?
Meer uitleg nodig over de geavanceerde functies van de Diagtool?
Neem contact op met onze supportafdeling via 02 270 34 88

Kies in het ‘Ethernet Setup’ scherm voor 'DHCP' of 'Static 
IP'.

Static IP  |  Aanbevolen
Invoeren van een specifiek IP-adres, vaak bepaald door een 
netwerkbeheerder.

DHCP
Automatisch een IP-adres door de server toe laten kennen.

Klik op Set IP om de gewenste instellingen naar de printer te 
sturen.

Klik daarna op 'Ethernet setup' om netwerkinstellingen te 
kunnen aanpassen.

Om de ATP op een netwerk aan te sluiten, kun je in de printer een IP-adres instellen. Hiervoor maak je gebruik van de DiagTool. Deze 
tool is terug te vinden op de webpagina www.altec.be/labelprinters/atp-300-pro/

Sluit de printer aan op een PC met de meegeleverde USB-kabel en start de DiagTool:

1
2

3

1. Serienummer printer

2. Hostname

3. Resterende inktfolie (schatting)

4. IP-Adres = Netwerkadres

5. Tijd

54

http://labelprinters/atp-300-pro/
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4. Volledige reinigingsprocedure

1 • Schakel de printer uit, verwij-

der alle consumables en trek de 

stroom uit.

2 • Open de printer en controleer 

de doorvoerrol, papiergeleiders 

en de printkop op zichtbare lijm-, 

labelresten en/of stof. Gebruik 

indien beschikbaar de perslucht 

om uw printer uit te blazen op 

moeilijk te bereiken onderdelen.

4 • Bij iedere onderhoudsbeurt 

is het aan te raden ook steeds 

de printkop te reinigen. Wrijf 

voorzichtig over de volledige 

lengte van de printkop om ze-

ker te zijn dat mogelijke resten 

of oneffenheden verwijderd 

worden. 

5 • Dezelfde handeling mag u 

toepassen op de doorvoerrol. 

Strijk de vloeistof uit over de 

volledige breedte van de rol. 

Hierdoor zal de grip op uw 

labelmateriaal steeds optimaal 

blijven.

6 • U kan de Cleaning Wipes even-

eens gebruiken om de behuizing 

van de printer te onderhouden/rei-

nigen. Indien de omgeving van het 

toestel vereist dat dit op korte inter-

val moet gebeuren, hebben wij de 

Surface cleaner (I009258) beschik-

baar. Wrijf  over de oppervlakken 

binnen en buiten de printer om een 

antistatische coating aan te brengen 

op de behuizing.

Opmerking:

Altec biedt u deze producten aan die 

speciaal ontworpen zijn om onze prin-

ters te reinigen.

Gebruik van andere producten gebeurt 

op eigen risico. Al onze producten zijn 

milieuvriendelijk, huidvriendelijk en bi-

ologisch afbreekbaar.

A.Care: Simplicity is our plan 

for your efficiency 

Wij leveren kosteloos bij iedere fo-

lie een Cleaning Wipe mee om u de 

kans te geven om bij regelmaat de 

printkop en doorvoerrol te reinigen.

Wanneer moet ik mijn printer reini-

gen? 

Regelmatig onderhoud zal de le-

vensduur van de printkop en printer 

aanzienlijk verlengen. Hoe vaak u uw 

printer moet reinigen, hangt af van de 

oplages die u print met uw toestel. Rei-

nigen wordt geadviseerd telkens u een 

rol materiaal en/of inktlint vervangt. 

Gezien het volledige onderhoud van 

uw printer slechts 5 minuten in beslag 

neemt, is dit een zeer goed investering 

om toekomstige problemen te vermij-

den.

 

3 • Indien er label- en/of lijmresten 

aangetroffen kunnen worden, maak 

je best gebruik van de Cleaning 

Wipes om deze te verwijderen. 

Ga hiermee over de onderdelen 

die restanten bevatten en geef de 

vloeistof eventueel de tijd om in te 

werken. Indien het om hardnekkige 

lijmresten gaat, is het aangeraden 

een labelremover (I009260) te ge-

bruiken. 

A c a r e
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• Cleaning Wipes 

Deze doekjes zijn speciaal ontwikkeld om apparatuur en delicate oppervlakken te 

reinigen. Met hun speciale structuur laten ze geen resten of pluisjes achter bij het 

reinigen van uw printer.  

• Dust remover (430g) 

Veelvuldig printen veroorzaakt stof in de printer, op de doorvoerrol en op de sensor. 

Hierdoor kan uw operationeel gemak in het gedrang komen. Deze dust remover 

is de ideale manier om achtergebleven stof uit uw printer te verwijderen en zo een 

vlotte werking nog langer te garanderen. Dit reinigings-persgas kan eveneens nuttig 

zijn voor het reinigen van moeilijk toegankelijke onderdelen van o.a. systeemkasten, 

toetsenborden, enz. 

• Labelremover (100ml)

Deze vloeistof dient voor het verwijderen van restanten van etiketten en lijmresten 

van kunststof- en metalen oppervlakken. Breng de vloeistof via de spray aan op

het etiket, laat het enige minuten inwerken en het etiket komt makkelijk los. Gebruik 

één van onze wipes om eventuele lijmresten te verwijderen en droog even na.

• Surface cleaner (100ml)

Na gebruik van uw printer en andere apparaten kunnen deze statische elektriciteit 

opslaan. Dit trekt stof aan en zorgt voor een minder optimale werking van de printer. 

Deze oppervlaktereiniger voor kunststof materialen heeft een antistatische werking. 

Breng de surface cleaner aan op een pluisvrij doekje en wrijf over de oppervlakken 

binnen en buiten de printer. Even laten inwerken en droogwrijven.

De A.Care cleaning is zodanig samengesteld dat u zo lang mogelijk 

een goede printkwaliteit verkrijgt en de levensduur van printkop en 

printer verlengt. Een goede printkwaliteit is enkel gewaarborgd als de 

printkop te allen tijde volledig contact heeft met uw media. Iedere vorm 

van vervuiling zoals stof, label- of lijmresten zal de levensduur van 

de printkop verkorten. U heeft er dus het grootste belang bij dat u uw 

printkop en printer proper houdt.

I019039

I009256

I009260

I009258

Reinigingsproducten:

• Meer info op  www.altec.be/support/veelgestelde-vragen/ 

https://www.altec.be/support/veelgestelde-vragen/
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Nieuwland Parc 159

3351 LJ  PAPENDRECHT

Nederland

+31 (0)78 - 615 20 33

info@altec.nl

www.altec.nl

Erasmuslaan 11

1804 EPPEGEM

België

+32 (0)2 270 34 88

info@altec.be

www.altec.be

ALTEC industrial identification

https://www.altec.be/contact/

